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.  KET QUA KINH DOANH NAM 2025

Niam 2025, hoat dong ctia nganh tai chinh — ngan hang dién ra trong bdi canh Chinh
phu tap trung chi dao chinh sach tién té linh hoat, phéi hop chit ché véi tai khoa, thuc day
chuyén ddi 0, thanh toan khong dung tién mat, 6n dinh vi mé, kiém soat lam phat, hd trg
doanh nghiép phat trién. Bién loi nhuan tin dung thu hep, cac Ngan hang chuyén trong tim
sang canh tranh ngudn vén chi phi thap, ddy manh thu nhap ngoai 13i, dong thoi nang cao
yéu cau vé an toan hé théng, tuan tha va chuyén doi sd. Trong bdi canh do, PVcomBank
d3 chu dong trién khai dong bo cac giai phap quan tri, diéu hanh, tip trung thuc hién ké
hoach san xuét kinh doanh va dau tu theo ding dinh hudng, nhi€ém vu va céc chi tiéu do
Pai hoi dong c6 dong giao.

Vo1 su chi dao quyét liét ctia Ban diéu hanh va dinh hudng cua Ho1 déng quan tri,
Ngan hang da co ban hoan thanh va vuot cac muc tiéu, chi ti€u trong yéu nam 2025. Cong
tac tai co cAu duoc trién khai manh mé, chét lugng tai san tung budc dugce cai thi¢n, nén
tang tai chinh va quan trj rai ro dugc cing cd. Hoat dong kinh doanh chuyén dich theo
chiéu sau, tap trung phat trién khach hang, gia ting CASA, md rong ngudn thu ngoai 1ai,
nang cao chat luong dich vu va hiéu qua van hanh. Céc chi ti€u doanh thu, 191 nhuan va
nghia vu ndp ngan sach Nha nudc déu dat va vuot ké hoach duoc giao.

1. V@ tai chinh quan tri

Niam 2025 duoc xac dinh 13 ndm ban 18, trong do tai co cAu 13 nhiém vy tién quyét,
mang tinh sdng con ddi véi PVcomBank, nham tao nén tang dua Ngan hang budc sang
quy dao phét trién méi tir ndim 2026. Ngay tir dau nim, Ban Lanh dao da danh ngudn luc
cao nhét, chi dao quyét liét va nhat quan tan dung moi co hoi dé xur Iy danh muc rui ro da
cam két v6i Ngan hang Nha nude. Két qua téng gia tri xir 1y rui ro trong nim dat muyc tiéu
va cac phuong an dy kién, qua d6 ciing ¢ bd dém du phong, giam dang ké tai san khong
sinh 101 va tai thiét lai chat luong bang can d6i — mot bude tién quan trong trong tién trinh
tai co cau toan dién.

Song song v&i tai co cau, PVcomBank trién khai phat trién theo chiéu sau trong bbi
canh chua thé ting vbn diéu 16, dan toi giéi han vé mé rong quy mé. Ngan hang chu dong
chép nhéan duy tri quy mé hop 1y dé dam bao cac ty 1¢ an toan, dong thoi tap trung tbi uu
ndi ham hoat dong thong qua kiém soat tang trudng tin dung c6 chon loc, déy manh phat
trién khach hang va nang cao chét luong dich vu. Trong tdm dugc dat vao viéc khai thac



hiéu qua tap khach hang hién hitu, thuc diy CASA nhim giam chi phi vén, va ning tim
trai nghiém khach hang dé gia ting st dung dich vu. Trong diéu hanh kinh doanh, Ngin
hang chip nhan giam 13i suat cho vay véi bién d6 kha manh, binh quan khoang 1%, nham
tao du dia phat trién ban chéo, qua d6 gia ting ty trong thu nhap ngoai 13i va ting budc
hinh thanh co c4u thu nhap bén viing hon.

Nhirng dinh huéng trén da mang lai két qua rd nét.

Cong tac phat trién khach hang dat c6t mbc méi vai 3,6 triéu khach hang, ting 20%
so voi ndm 2024, phan anh hiéu qua cua dinh hudng ldy khach hang 1am trung tAm.

Hoat dong huy dong von ghi nhan budc bit phé, dic biét & CASA — ting trudng gan
150% vao cudi nam 2025, nho chién lugce phat trién kénh dbi tac, mo rong hé sinh thai dich
vu va gia ting gan két khach hang. Nhitng nd lyc d6i méi san pham theo hudng linh hoat,
ly khach hang lam trung tim trong nim 2025 di duoc thi truong ghi nhan thong qua cac
giai thuong uy tin. Tiéu biéu, PVcomBank duoc vinh danh Top 3 san pham tiét kiém,
dau tw noi bat nhat tai Bank Awards 2025 véi san pham “Tiét Kiém tra 13i truéc”. Giai
thudng 13 minh ching 13 nét cho hiéu qua chién lugc da dang hoa san pham huy dong, tdi
uu dong tlen cho khach hang, dong thoi gop phan cai thién co cau ngudn von va gia ting
mitc do gan két khach hang voi Ngan hang

Hoat dong tin dung tiép tuc ghi nhan két qua tich cuc, v6i quy mé cho vay ddi véi to
chtrc kinh té va ca nhan dat 150.149 ty dong. Trong nam 2025, Ngan hang diéu hanh danh
muc tin dung mai theo hudng t6i wu hoa loi ich téng thé, chu dong chép nhén diéu chinh
gidm 1ai suét cho vay nham nang cao nang lyc canh tranh, déng thoit déy manh chién lugc
ban chéo san pham dich vu dé bu ddp hiéu qua. Cach tiép can nay di mang lai chuyén bién
1& nét trong chat lugng khach hang, thé hién qua ty 1¢ khach hang tin dung méi duy tri tir
4 san phém tr¢ 1én dat 64% nam 2025, tding manh so v&1 mic 43% ctia nam 2024.

O mang dich vy, doanh thu dat 311 ty déng, di ciing v&i budce tién quan trong trong
cong tac quan tri phi véi viéc PVcomBank da hoan thién va ban hanh déng bo bo quy dinh
vé phi, tir quy trinh xay dung — quan 1y, cdy san pham dich vu thu phi, hé thong m3 phi
thong nhat toan hé thong, dén diéu chinh chinh sach va co ché phan quyén. Cach tiép can
diéu hanh TOI da chiéu duoc ap dung, gitp toi uu hiéu qua gitta cac phan khuc khach hang
va cac chuong trinh wu dai, dong thoi dat nén moéng cho viée trién khai hé thong quan 1y
phi hién dai trong giai doan téi.

2. Vé quan tri rii ro

Trong nim 2025, PVcomBank tiép tuc cung cd hé thong quan tri rii ro theo hudng
chu dong, toan dién va hién dai, gan chdt voi muc ti€u tai co cau va phat trién bén viing.

Dbi voi rui ro tin dung, Ngan hang trién khai thong nhat dinh huéng va han mic tin
dung toan hé thong, ki€m soat rui ro dya trén hé thong xép hang tin dung ndi bg, canh bao
som va phan loai ng, dong thoi gidm sat song song & cap do khach hang va danh muc.

Ddi voi rui ro hoat dong, Ngan hang hoan thién khung quan tri, thiét 1ap han mutrc va
ap dung ddng bo cac cong cu do ludng, giam sat, nhan dién sém rai ro, gian 1an va rai ro
CNTT; tang cuong dao tao nhim nang cao nhéan thirc quan tri rii ro trong toan hé thong.
Cong tac dam bao hoat dong kinh doanh lién tuc duoc trién khai thudng xuyén théng qua
viée xdy dung, ra soat va dién tap cac kich ban gian doan trong yéu.



Déi voi rui ro thi truong, Ngan hang duy tri diy da hé thdng chinh sach, quy trinh va
han muc, ddm bao tuan thu quy dinh cua Ngan hang Nha nudc.

Song song, Ngan hang day manh sd hoa cong tac quan tri riii ro, trién khai cac hé
thong quan 1y tai san bao dam, tuy dong hoa LTV, md rong dir li€u CIC va tng dung Al
trong canh béo ruii ro, qua dé nang cao nang luc giam sat va du bao.

Nho d6, cac ty 1¢ an toan trong yéu ciia PVcomBank duoc dam bao, gop phan duy tri
hoat dong ngan hang an toan, 6n dinh va bén viing.

3. Vé nang cao chit lweng dich vu

Trong nam 2025, PVcomBank xac dinh nang cao chét lugng dich vu va trai nghiém
khéach hang 1a mdt tru cdt trong tam, dugc trién khai dong bd trén ca ba phwong dién: cong
nghé — con ngwoi — vin hoa dich vu.

Thir nhat, Ngan hang tap trung phat trién c6 chon loc cac tinh ning va nén tang sb cot
16i nham tao ra cai thién rd nét trong trai nghiém khach hang. Céc hé thong dugc nang cap
thuong xuyén theo hudng ting toc do xir 1y, nang cao murc dd 6n dinh va bao mat, dong
thoi mo rong kha nang phuc vu da kénh. Cac chuong trinh dich vy ndi bat nhu Dich vu uu
tién (Premier) voi mo hinh Giam déc Dich vu Khach hang chuyen trach, kénh hd tro truc
tuyén riéng va tu van tai chinh ca nhan héa; Tong dai da nén tang 24/7 gitp khach hang
tuong tac lién mach, nhat quan trén moi diém cham, di gop phan nang cao cam nhan dich
vu va muc dd hai long cua khach hang.

Thit hai, PVcomBank diy manh dao tao va truyén thong vin héa dich vu, coi con
ngudi 13 yéu td quyét dinh chat lugng trai nghiém. Céc chuong trinh dao tao k¥ ning cam
xuc, lang nghe va xir 1y tinh huéng duoc trién khai cho d6i ngii tuyén dau, giup chuyén hoa
tinh than “Dich vu tir trai tim” thanh hanh vi phuc vu cy thé. Pong thoi, cac gi tri vin hoa
dich vu c6t 13i “Thau hiéu — T4n tdm — Toan dién — Tin nhiém” duoc truyén thong sau
rong, ting budc tham thau vao giao tiép ndi bd va cach thirc phuc vu khach hang ciia can
bo nhan vién.

Thir ba, Ngan hang thiét 1p co ché ton vinh va ghi nhan kip thoi nhitng ca nhan, tap
thé xudt sic trong cong tac dich vu. Cac cudc thi ndi b vé chét lugng dich vy, cung céc
chuong trinh vinh danh dinh ky nhu “Pinh cao dich vu”, “Pai st chét lugng”, khong chi
tao dong luc ma con lan toa chuan myc dich vu tich cuc trong toan h¢ théng.

Két qua trién khai trén ba phwong dién néu trén dwoc chirng minh rd nét thong
qua cac chi so do lwdng trong nim 2025.

Mirc d6 hai long ctia khach hang noi bo tai cac don vi déu dat va vuot ké hoach, nhiéu
don vi ghi nhan muc tang tr 10% dén trén 20%, phan anh sy cai thi¢n rd nét trong chét
lugng phdi hop va tinh than phuc vu trong toan hé thong. Cac chi sé SLA dugc duy tri on
dinh & muc cao, bdo dam tuan thu quy trinh va ky luat dich vy, qua d6 tao nén tang virng
chéc cho viéc ning cao trai nghiém khach hang ndi bo.

Déi v6i khach hang bén ngoai, chi sé hai long khach hang (CSAT) tai cac don vi
kinh doanh va don vi quan Iy — hd tro déu duy tri & muic cao, phd bién tir 89% dén 97%,
vuot xa ngudng danh gia tich cuc va dat mire diém thwéng toi da theo co ché danh gia
chat luong dich vu ciia Ngan hang.



Nhitng két qua dinh luong néu trén 13 bang chirng truwe ti€p cho hiéu qua cia cach
tiép can dong bo trén ba phuong dién céng nghé — con ngudi — viin hoéa dich vu, dong
thoi khang dinh chat luong dich vu dd c¢6 chuyén bién thwe chit, tao nén tang quan trong
dé PVcomBank tiép tuc nang tAm trai nghiém khach hang va ning lyc canh tranh trong giai
doan phat trién tiép theo.

4. Vé nang cao nang lwe doi ngii

Ngan hang hién thuc hda muyc tiéu phat trién ngudn nhan lyc théng qua viée xay dung
moi trudong lam viéc sadng tao, chuyén nghié€p va phat huy téi da nang lyc ddi ngti thong
qua hanh trinh hoc tap lién tuc.

Trong ndm 2025, cac chinh sach nhan sy duogc trién khai linh hoat va thuc chét,
chuyén trong tam tir cai tién hanh chinh sang trao quyén va thuc day hiéu suat, n6i bat 1a
co ché giao quy lwong cho don vi nham tang tinh ty chv, gan trach nhiém véi két qua. Cach
tiép can nay gop phan hinh thanh méi truong 1am viéc linh hoat, c6 strc hiit nhan tai va
nang cao kha nang gilt chan nhan su.

Ngén hang dong thoi ghi nhan budce tién rd nét trong viéc xay dung hé sinh thai phat
trién ning lyc toan dién. Két qua danh gia nang luc duoc pho bién va tng dung truc tiép
vao dao tao — phat trién; khung nang luc tiép tuc duoc hoan thién; cong tac dao tao duoc
dinh hudng chuyén ddi sd, qua d6 khai mé tiém nang ca nhan, tao dong luc cho ddi ngti va
thu hut lyc [ugng nhan sy tré, sang tao.

Van hoéa hoc tap dugc lan toa manh mé véi sy tham gia truc tiép cua doi ngti quan ly,
cung cac chuong trinh ddo tao bai ban. Cac du an nhan sy trong yéu nhu chuin hoa chirc
danh, ban d6 hoc tap, quan tri tai ning duogc trién khai theo hudng dong bo, dit nén tang
cho phat trién ngudn nhan lyc bén viing trong giai doan t4i.

Nhitng nd luc trong xay dung méi truong 1am viéc chuyén nghiép, phat trién con
ngudi va lan tdéa van hoa hoc tap cua PVcomBank da dugc ghi nhan thdng qua viéc Ngan
hang duoc vinh danh trong Top 100 Noi lam viéc tot nhat Viét Nam 2025 do Anphabe
t6 chirc, c6 VCCI bao tro va Intage Viét Nam kiém chirng ddc 1ap. Giai thuong uy tin
nay 1a minh chimg cho hiéu qua chién lugc nhan su, dong thoi gop phan ning cao strc hap
dan thuong hiéu nha tuyén dung ctia PVcomBank trén thi truong lao dong.

5. Vé chuyén doi so

Chuyén dbi so tiép tuc duoc PVcomBank xac dinh 1a dong luc nén ting cho ting
truong kinh doanh va tdi wu hiéu qua van hanh, d@)ng thoi 1a tru cot quan trong trong 10
trinh tai co cdu va hién dai hoa Ngan hang. Trong nam 2025, v&i cach tiép can trién khai
c6 trong tam va uu tién hi¢u qua thyc chat, PVcomBank da golive thanh cong nhiéu du an
va hop phan cong nghé then chdt, tip trung vao ba nhém ning lwc cot I6i: ning cao trii
nghiém khdch hang — hién dai héa vin hanh — ting cwong qudn tri, an toan hé thong.

O chiéu hwéng khdch hang, Ngéan hang day manh s6 héa cac diém cham va c4 nhan
hoéa trai nghi¢m thong qua viéc trién khai cac nén tang nhu Al Chatbot, CIAM, CDP, DAP,
cac kénh ngin hang sé PVconnect, PVconnect Biz, My PVcomBank, cing viéc chuyén
dich manh cac giao dich phi tai chinh sang kénh cham soc khéch hang 24/7. Song song,
cac cong cu do ludng nhu CSAT va hé thong phén tich chét luong dich vu da kénh dugc



dua vao van hanh, gitp Ngan hang theo doi va cai thién trai nghiém khach hang mét cach
chu dong, dua trén dir li¢u.

Trong ndi bé vdn hanh, PVcomBank tip trung chuin héa, ty dong hoa va sé hoa quy
trinh, thong qua céc nén tang nhu ky sb tap trung, Smart Queue, Pricing Tool, Idoc, CPM,
LPD APIC, két nbi dich vu cong (thué) va cac hé thong hd trg nghlep vu khac. Vlec nang
cap Core Bankmg T24R24 giai doan 1, 2, trién khai Napas 2.0, chuyén tién quéc té, cing
v6i mo rong ha tang Cloud va méi trudng lam viée s6 MS 365 dd gop phan cai thién dang
ké ning suat lao dong, rat ngan thoi gian xir Iy va giam chi phi van hanh.

O géc dj quan tri va an toan, Ngan hang dic biét chii trong nang cao nang lyc kiém
soat, bdo mat va tuan thu. Cac duy an nhu Trung tam giam sat an toan thong tin SOC-GDD1,
xéc thuc tap trung & SSO, PCI-DSS giai doan 3, hé thong quan 1y bao hiém va cac nén
tang giam sat tap trung da gitp tdng cuong kha nang phong ngtra rui ro, ddm bdo an toan
hé théng va tinh lién tuc trong van hanh.

Nhiing két qua trong dau tu cong nghé, hién dai hoa ha tang va s6 hda van hanh cia
PVcomBank da dugc ghi nhan & tam quéc té. Tai International Finance Awards 2025 do
International Finance Magazine (IFM) t6 chirc, PVcomBank dugc vinh danh 13 Ngén
hang d6i méi cong nghé thong tin tiéu biéu nhat Viét Nam 2025 (Best Business IT
Innovation — Banking — Vietnam 2025). Danh hiéu nay khang dinh dinh huéng dung dan
ciia Ngan hang trong viéc coi cong nghé 13 dong luc cbt 151, phuc vu dong thoi muc tiéu
nang cao trai nghiém khach hang, t6i vu van hanh va ting cuong nang luc quan tri.

Nhitng budc tién trong nim 2025 di dit nén mong viing chic cho qua trinh s hoa
toan dién ciia PVcomBank, khong chi gop phan nang cao chét lwong dich vu va ning luc
canh tranh, ma con ho tro hiéu qua cong tic quan tri diéu hanh, cai cach hanh chinh, minh
bach héa quy trinh va ting cudng ky luat tun thi trén toan hé théng. DAy chinh 13 cac nén
tang quan trong dé Ngan hang tu tin budc vao giai doan phat trién tiép theo, hudng t&i muc
ti€u tro thanh ngan hang s6 hién dai, hoat dong an toan — hiéu qua — bén ving.

8. Hoan thanh chi tiéu Pai hoi dong c6 dong da thong qua

Nim 2025 PVcomBank di hoan thanh vuot mirc ké hoach Dai hoi d@)ng cd dong da
thong qua.

- Doanh thu hop nhat uéc dat 30.693 ty dong, bang 154% ké hoach duoc giao
(19.949 ty dong).

- Doanh thu Ngan hang me dat 29.525 ty dong, bang 151% ké hoach dugc giao
(19.501 ty ddng).

- Loi nhuan trude thué hop nhat dat 1.704 ty ddng, hoan thanh vuot mic ké hoach
(111 ty dong).

- Loi nhuan trueéc thué Ngan hang me dat 1.400 ty dong, hoan thanh vugt muc ké
hoach (80 ty dong).

Cung voi két qua kinh doanh tich cuc, quy mé va vi thé ctia PVcomBank tiép tuc
duoc khing dinh trén thi truong. Nam 2025, Ngan hang xép thir 86 trong Bang xép hang
VNR500 — Top 500 Doanh nghiép 16n nhit Viét Nam, dong thoi tiép tuc dugc ton vinh
trong Top 50 Doanh nghiép xuit sic Viét Nam. Pay 1a minh ching cho ning luc tai
chinh, hiéu qua van hanh va strc canh tranh ngdy cang dugc cung cb ciia Ngan hang.



9. Thuc hién tot cong tic an sinh x3 hi

Trong nim qua, PVcomBank tiép tuc khang dinh trach nhiém xi hoi cia mot ngan
hang phat trién bén viing thong qua viéc trién khai ddng bo nhiéu hoat dong an sinh xa hoi
c6 quy md, chiéu sdu va stec lan téa tich cuc. Ngan hang dong hanh cung cac chuong trinh
quy md qudc gia nhu Robocon 2025 va Chién Si Qué Cam, Khong mot minh; tich cuc
tham gla bao ton, phat huy gla tri van hoa — di san; dong thoi mé rong hop tac trong linh
vuc y té va gido duc voi nhiéu bénh Vlen truong dai hoc 16n trén ca nudce, gop phan chim
soc sire khoe cong dong va dao tao ngudn nhan luc chit luong cao cho tuwong lai.

Céc hoat dong an sinh xa hdi co chiéu siu va tinh lan téa cao cia PVcomBank trong
nam 2025 tiép tuc duoc cong dong qudc té ghi nhan. Ngan hang dugc trao danh hiéu Ngin
hang c6 hoat ddng trach nhiém xa hoi tiéu biéu nhat Viét Nam 2025 (Best CSR Bank —
Vietnam 2025) tai International Finance Awards 2025, qua d6 khang dinh cam két gan
két tang truong kinh doanh véi trach nhiém xa hoi va phat trién bén viing.

Il. KE HOACH KINH DOANH NAM 2026
1. Méi trwong hoat dong
Moi truong hoat dong cua nganh ngan hang dang chiu anh hudng tur 4 xu hudng 16n.

Thir nhdt, xu huong vi mo toan cau voi sy dich chuyén chu01 cung Ung tao ra co hodi
tang trudng moi, dong thoi yéu cau giam phu thudc vao mot sb thi trudng truyén thong.

Thir hai, thay d6i bdi canh canh tranh trong nganh dich vu tai chinh khi cac mé hinh
kinh doanh m¢i va doanh nghiép cong nghé tai chinh (Fintech) budc ngan hang phai tai
dinh vi chién lugc va nang cao trai nghiém khach hang.

Thir ba, su trdi day cua dir li¢u va cong nghé véi Al, Machine Learning va phan tich
dr li€u 16n dang trd thanh yéu to cot 161 d€ to1 uu hoa van hanh va phat trién san pham.

Thir tu, nhan tai cta twong lai, doi hoi ngan hang phai dau tu vao dao tao, thu hat va
gilt chan nguon nhan lyc chat lugng cao, thich ing véi cong nghé va d61 maéi sang tao.

Trong bdi canh nay, PVcomBank xac dinh hoat dong nam 2026 s& c6 thuan 11, thach
thirc dan xen:

Vé thuan loi, su dich chuyén chudi cung irng toan ciu gitp Viét Nam tham gia sau
hon vio céac chudi gia tri khu vuc va qudc té, tao co hoi dé PVcomBank phat trién cac giai
phap tai chinh theo chudi, bao phu doanh nghiép dau chudi, nha cung tng, don vi logistics
va SME. Su ndi 1én cua Fintech va nhu ciu c4 nhan hoa san phém tao diéu kién dé
PVcomBank hop tac mo rong hé sinh thai dich vu s6. Cong ngh¢ Al, Machine Learning va
phan tich dit liéu 16n mang lai kha nang t6i uu hoa van hanh, giam chi phi va nang cao trai
nghiém khach hang.

Tuy nhién, PVcomBank ciing d6i mat véi nhiéu kho khan. Canh tranh trong cung cap
dich vu tai tro va giai phap tai chinh chudi cung tng ngay cang gay git. Ap luc tir cac
Fintech, BigTech c6 thé lam giam thi phan dich vu truyén théng. Viéc trién khai cong nghé
hién dai doi hoi chi phi 16n va ngudn nhan lyc chét lugng cao, trong khi rui ro bio mat va
tuan tht quy dinh vé dit liéu ngay cang phtc tap. Cudc canh tranh thu hat nhan tai khong
con gidi han trong linh vuc ngan hang ma da mdé rong manh mé sang cac doanh nghi¢p



cong ngh¢, tao nén ap luc 16n hon trong viéc gitt chan va phat trién nguén nhan lyc chat
luong cao.

2. Pinh huwéng nam 2026

Trong bdi canh nganh ngan hang ddi mit v6i nhimg bién dong 16n mang tinh co ciu
va dai han, Ban Lanh dao PVcomBank x4c dinh nam 2026 1a giai doan ban 18, doi hoi cach
tiép can phat trién c6 cach tiép cin phat trién méi, cin co va bén viing. Theo d6, Ngan hang
Iira chon dinh hudng xuyén sudt: “Cung cb hoat déng an toan, hiéu qua — Tang tdc chuyén
ddi, tao dung gia tri bén virng”, trién khai déng bo trén 5 tru cot chién luge: Tai chinh &
Quan tri — Quan tri rui ro — Cong nghé & Dir li¢u — Véan hanh — Nhan su.

V& cung ¢ van hanh, PVcomBank tap trung bao dam nén tang hoat dong an toan, 6n
dinh va hiéu qua. Trong tdm 13 duy tri ting truong co kiém soat, ning cao chat lugng tai
chinh, ting cuong ky ludt quan trj ri ro, chuan hda quy trinh van hanh va bao dam tinh
lién tuc ctia toan hé thong. Song song, Ngan hang chu trong nang cao ning lyc cong nghé
nén tang, cai thién chat luong dir lidu va phat trién doi ngii nhan su dap tng yéu cau quan
tr1 hién dai.

Vé tang téc chuyén d6i, PVcomBank dinh hudng d6i méi toan dién nham nang cao
hiéu qua hoat dong va nang luc canh tranh dai han. Chuyén d6i duoc trién khai xuyen subt
tir tai chinh — quan tri, quan tri rai ro, céng nghé — dit liéu dén van hanh va phat trién con
nguoi, véi muc tiéu xdy dung mé hinh ngan hang linh hoat, 1ay dit liéu lam nén tang, cong
nghé 1am don bay va khach hang 1am kim chi nam.

3. Cac chi tiéu chinh

- Chi tiéu hop nhat:
+ Doanh thu : 21.702 ty dong.
+ Loi nhuén trude thué : 114,3 ty dong.

- Chi tiéu Ngdn hang me:

+ Doanh thu :21.073,5 ty dong.
+ Loi nhuén trude thué : 80 ty dong.
4. Cac giai phap

Trén co s cac dinh hudng da xac 1ap, PVcomBank cha dong trién khai dong bo céac
giai phap trong tam nham hoan thanh cac chi tiéu chinh nim 2026:

Thir nhit, phdt trién kinh doanh an toan, hiéu qud va bén vitng. Ngan hang thuc
hién tdng trudng tin dung cé chon loc, tap trung vao phan khiuc va khach hang muc ti€u
theo dinh hudng chién lugc; déy manh ban chéo, ca nhan hoa san phém — dich vu; mo rong
kénh phan phdi qua ddi tac. Cong tac huy dong vén duoc didu hanh linh hoat nham t6i wu
chi phi, gia ting CASA, dong thoi tang cuong quan 1y chat lwong tin dung, xir Iy ng dé tao
du dia tang truong.

Thir hai, ndng cao hiéu qud dich vu va mé réng hé sinh thdi déi tac. PVcomBank
thiic ddy manh mé& doanh thu phi tin dung thong qua da dang hoa san pham, nang cao ning
luc ban va mo rdng hop tac trong cac linh vuc POS, thuong mai dién tir (E-commerce),
bao hiém, chuyén tién qudc té; trién khai cac goi giai phap chuyén biét cho ting phan khic



khéach hang, gia ting gia tri theo chudi.

Thir ba, ting cwong qudn tri riii ro va tudn thii. Ngan hang xay dung hé théng quan
tri rai ro chu dong; déy manh ty dong hoa kiém soat tuan thi, chuan hoa dit liéu; ung dung
dir liéu va cong nghé trong phé duyét tin dung, canh bao sdm va hd tro diéu hanh.

Thir tw, t6i wu héa vin hanh, sé héa quy trinh va rit ngin time-to-market:
PVcomBank duy tri van hanh 6n dinh va ting cudng kha ning phuc hdi hé théng. Ngan
hang chuin héa céc quy trinh van hanh trong yéu, tdi wu ngudn lyc va 4p dung CRM dé
ning cao trai nghiém da kénh. O khéi tin dung va van hanh cét 18i, quy trinh dwgc tinh
gon, tu dong hoa va sb hoa toan trinh (e-KYC, e-sign, e-contract). Cac doi Agile/Squad
lién chtrc ning duoc trién khai nham ting tdc phat trién san pham, rat ngin vong doi dua
san pham ra thi trudng va cdi thién hanh trinh khach hang bang thir nghiém nhanh va kién
triic két ndi linh hoat (AP1/OpenAPI).

Thir ndm, phdt trién nguon nhan lwe va vin héa déi mdi. Ngan hang tap trung thu
hut, phat trién nhan su chat luong cao; hoan thién co ché danh gia — dai ngd gan voi hiéu
qua; ddy manh dao tao k¥ ning s6, quan tri du an va lan téa van hoa doi méi, chu dong
chuyén doi trén toan hé thong.

Véi su nd lyc cua toan thé CBNV trong ngan hang va su ung hd cua cac c¢d dong,
Ban Piéu hanh PVcomBank tin twéng s& hoan thanh ké hoach kinh doanh nam 2026.

Kinh d& nghi Dai hoi ddng c6 déng chip thuin thong qua bao cdo két qua hoat dong
nam 2025, ké hoach nam 2026 ctia Ngan hang.

Kinh bao cao!

Noi nhgn: TUQ. TONG GIAM POC
- C6 dong PVcomBank; PHO TONG GIAM bOC
- Luu: QTNNL, VT, VP HDQT.
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